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GERSON ALEJANDRO VERGARA TRUJILLO
Defensor Regional Valle del Cauca

Correos electrénicos: valle@defensoria.gov.co
Cali - Valle del Cauca

Asunto: Solitud de atencién a mujer migrante victima de violencia de género, segun radicado N°
20230060341789831.

Cordial Saludo,

En atencién a la solicitud prioritaria de garantizar acceso efectivo a la salud y atencién psicosocial
de la ciudadana migrante CAROLINA NAYIBE PERDOMO ROSALES, identificada con cedula
de extranjeria N°.6.169.101, de quien informa en el oficio con radicado No.
202341450100047932, se encuentra en riesgo de feminicidio, informo las acciones adelantadas

por esta entidad:

1. Se realizé verificacién de derechos en ADRES con el fin de validar si la ciudadana se
encontraba afiliada a una EAPB, identificando que la Sra. Carolina Nayibe se encuentra
activa en la EPS Emssanar en la ciudad de Santiago de Cali, desde el 23 de marzo de
2023 con PT No. 5974446; tipo y nimero de documento de identificacion diferente al
reportado en la comunicacion enviada por usted el cual es 6.169.101 ya que este nimero
corresponde a la cedula venezolana segun registro de Migracién Colombia. (Se anexa

validacién en ADRES y Migracion).
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Con lo anterior, se puede evidenciar que la ciudadana cuenta con garantias para el
acceso a los servicios de salud contemplados en el plan de beneficios, el cual es cubierto
por la Empresas Administradoras de Planes de Beneficio — EAPB; entre estos servicios,
se encuentra la atencién psicosocial requerida por la Sra. Carolina Nayibe.

2. En comunicacién telefénica sostenida con la peticionaria, informa que estaba
hospitalizada en la ciudad de Popayan - Departamento del Cauca por una caida que le
genero una fractura y que se encuentra a la espera de un procedimiento quirurgico.

3. Se le brind6 informacién a la ciudadana del proceso de portabilidad que debe realizar si
desea fijar como lugar de residencia la ciudad de Popayan y de esta forma garantizar el
acceso a todos los servicios de salud requeridos, teniendo en cuenta que por el tiempo
en la afiliacién no cumple con los requisitos para realizar traslado en la afiliacion.

Atentamente,

%

LUCY DEL CARMEN LUNA MIRANDA";‘Y
Secretaria de Despacho
Secretaria de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali

Elabord: Viviana Villa T. - Contratista ),

Revisé: Carolina Restrepo G. - — Responsable Subgrupo de Salud -mental y Convivencia

Aprobt Ruby Castellanos - Subsecretana de Promocion, Prevencién y Produccién Social de la Salud (E
John F. Villegas - Contratista Unidad de Apoyo a la Gestion.
Marun Vicente Moldon ¢ Asesor.
Maria Johana Orozco fe de Unidad de Apoyo a la Geshoh‘:v

Proyecté: Maria Melfides Carabali %ﬂnbﬂa - Carolina Restrepo G. — Responsable S;bgrupo de Salud Mental y Convivencia.

En atencion del desarrolio de nuestros Sistemas de Gestion y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta

de satisfaccion de usuano accedendo al siguiente enlace: _ ’
hittp Jhwww cali gov colaplcaciones/encuestas_ciudadano/Niew_encuesta_satisfaccion php
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